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TIIVISTELMA

Onnettomuustutkintakeskus paatti 21.8.2008 kaynnistaa turvallisuusselvityksen Kouvolan likken-
teenohjauksessa havaituista poikkeamista. Lahtokohtana tutkinnalle oli VR-Yhtym& Oy:n
17.6.2008 Onnettomuustutkintakeskukselle lahettama kirje, jossa se ilmaisi huolestuneisuutensa
Kouvolan liikenteenohjauskeskuksessa havaituista epailyista kulkutieautomatiikan ja turvalaitos-
ten virheellisesta toiminnasta.

Aluksi tutkintalautakunnan tehtavana oli tutkia kaksi tutkinnan alkamiseen mennessa havaittua
poikkeamaa. Tutkinnan alkuvaiheessa liikenteenohjauksessa tapahtui kolmaskin poikkeama, joka
paatettiin ottaa mukaan tutkintaan.

Ensimmainen poikkeama tapahtui 25.4.2008 rataosuudella Lahti—Riihimaki Jarvelan liikennepai-
kan kohdalla. Vaihtotyon aikana lapikulkuautomatiikkaan liittyvéa muistiominaisuus aiheutti odot-
tamattoman kulkutien, jonka seurauksena vaihtotyoyksikon reitilla olleet vaihteet kaantyivat.

Toinen poikkeama tapahtui 23.5.2008 rataosuudella Lahti—Riihiméki Lahden liikennepaikan ja
Hakosillan valilla. Lahden liikennepaikalta kohti Riihimékea lahtenyt taajamajuna sai likennepai-
kalla lahtbaikaa odottamassa olleen toisen taajamajunan numeron ja kulkutien.

Kolmas poikkeama havaittiin 6.9.2008 rataosuudella Kerava—Lahti (Lahden oikorata) Hakosillan
eteldpuolella. Kaksi junaa liikkui kohti Lahtea vain yhden suojastusvalin paassa toisistaan. Kah-
den asetinlaitteen valisessa rajakohdassa Hakosillan eteldapuolella jalkimmaisen junan junanume-
ro siirtyi likenteenohjausjarjestelméassa ensimmaisena kulkeneen junan junanumeroksi.

Tutkinnassa selvisi, etté kaikki tutkitut poikkeamat liittyivat ohjelmistojen ominaisuuksiin. Kaikissa
tapauksissa jarjestelmien valmistajat ovat vahvistaneet havainnot. Tutkittuihin tapauksiin liittyen
tutkintalautakunta arvioi liséksi poikkeamien kasittelyjarjestelmaa ja eri toimijoiden rooleja tietojar-
jestelmien hallinnassa. Poikkeamien kasittelyn prosessi oli puutteellinen.

Tutkintalautakunta antoi seuraavat kaksi suositusta:

e Liikenteenohjaus- ja turvalaitejarjestelmien omistuksesta, kayttsta ja kunnossapidosta
vastaavien organisaatioiden tulisi parantaa ja selkeyttdd menettelyja, joilla poikkeamia
havaitaan ja hallitaan.

e Liikenteenohjausjarjestelmia valittomasti paivittdin kayttavien liikenteenohjauksen asian-
tuntijoiden tulisi osallistua jarjestelmien méaarittelyyn, tarkastuksiin ja kayttéonottoon seka
elinkaaren aikaisiin paakayttajatehtaviin.

SAMMANDRAG

SAKERHETSUTREDNING AV AVVIKELSER | TRAFIKLEDNINGEN | KOUVOLA

Centralen for undersokning av olyckor beslét 21.8.2008 att inleda en sakerhetsundersékning om
avvikelser som observerats i trafikledningen i Kouvola. Utgangspunkten for undersékningen var
ett brev som VR-Group Ab sant till Centralen fér undersokning av olyckor 17.6.2008 i vilket VR-
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Group Ab uttryckte sin oro 6ver misstankar om felaktig funktion i fardvagsautomatiken och saker-
hetsanordningarna vid trafikledningscentralen i Kouvola.

Inledningsvis var undersokningskommissionens uppgift att undersdka tva avvikelser som hade
observerats innan undersokningen inleddes. | undersékningens inledningsfas intraffade en tredje
awvikelse i trafikledningen som man beslét att ta med i undersékningen.

Den forsta avvikelsen intraffade 25.4.2008 pa banstrackan Lahtis—Riihimaki vid Jarvela trafik-
plats. Under vaxling gav en minnesfunktion i fardvagsautomatiken upphov till en ovéantad fardvag.
Foliden var att vaxlarna langs vaxlingsenhetens rutt lades om.

Den andra avvikelsen intraffade 23.5.2008 pa banstrackan Lahtis—Riihimaki mellan trafikplatsen i
Lahtis och Hakosilta. Ett regionaltdg som avgick fran trafikplatsen i Lahtis pa vag mot Riihimaki
fick nummer och fardvag som avsag ett annat regionaltdg som vantade pa starttid vid trafikplat-
sen.

Den tredje avvikelsen observerades 6.9.2008 pa banavsnittet Kervo—Lahtis (Lahtis genbana) s6-
der om Hakosilta. Tva tdg var pa vag mot Lahtis med endast en blockstrackas mellanrum. Vid
gransen mellan tva stallverk séder om Hakosilta 6verfordes det senare tagets tdgnummer till det
forst passerande taget i trafikledningssystemet.

Av undersokningen framgick att alla undersokta avvikelser var kopplade till funktioner i program-
varan. | samtliga fall har systemens tillverkare bekréaftat observationerna. | de undersotkta fallen
utvarderar undersokningskommissionen dessutom behandlingssystemet for avvikelser och olika
aktorers roll i hanteringen av datasystem. Processen fér behandling av avvikelser &r bristféllig.

Undersokningskommissionen gav tva rekommendationer:

e De organisationer som ansvarar for agande, drift och underhall av trafiklednings- och sa-
kerhetssystemen bor forbattra och fortydliga rutinerna for att upptéacka och hantera avvi-
kelser.

o De trafikledningsexperter som dagligen ar direkta anvandare av trafikledningssystemet
bor delta i definition, kontroll och drifttagning av systemen liksom aven i systemadminist-
rationsuppgifter under systemens livscykel.

SUMMARY

SAFETY STUDY ON TRAFFIC CONTROL DEVIATIONS IN KOUVOLA, FINLAND

On 21 August 2008, the Accident Investigation Board decided to start a safety study on traffic
control safety deviations observed in Kouvola, Finland. The basis for the study was a VR Group
Ltd letter sent to the Accident Investigation Board, dated 17 June 2008, in which VR Group
expressed its concern about the possible route automation and safety system malfunctions
observed in Kouvola Centralised Traffic Control.

Initially, the investigation commission was tasked with investigating two safety deviations that had
been observed before the initiation of the study. However a third incident occurred during the
early stages of the study, and the decision was made to include it within the scope of the study.
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The first deviation occurred on 25 April 2008 at Jarvela station on the Lahti—Riihimaki section of
line. During shunting, a route automation memory function generated an unexpected train route
setting leading to the turning of the turnouts in front of the shunting unit's intended route.

The second deviation occurred on 23 May 2008 on the Lahti—Riihimaki section of line, between
the Hakosilta junction and Lahti station. A commuter train that had departed from Lahti station
toward Riihimé&ki was issued with the number and train route of another commuter train that was
awaiting its departure time at the station.

The third deviation was observed on 6 September 2008 on the Kerava—Lahti directr line on the
southern side of the Hakosilta junction. Two trains were proceeding toward Lahti with only one
block section between them. At the boundary between two interlocking areas on the southern
side of the junction, the number of the train travelling first was replaced in the traffic control
system with the number of the latter train.

The investigation revealed that the deviations involved software in all of the cases. The system
manufacturers have also confirmed these observations. In connection with the investigation of
these cases the investigation commission also reviewed the deviation management procedures
for handling this kind of deviations and the role of different parties in the information system
management. The conclusion was that the deviation management process was inadequate.

The investigation commission issued the following two recommendations:

e The organisations responsible for the ownership, use, and maintenance of traffic control
and safety equipment systems should improve and clarify the procedures for deviation
management.

e The experts using traffic control systems on a daily basis should participate in the
specifications, inspections, and start-up activities of these systems and also take part in
the system administration during the life-cycle of the system.
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ALKUSANAT

Onnettomuustutkintakeskus paatti  21.8.2008 onnettomuuksien tutkinnasta annetun lain
(373/1985) 5 8:n nojalla kaynnistda turvallisuusselvityksen Kouvolan liikenteenohjauksessa ha-
vaituista poikkeamista. Lahtokohtana tutkinnalle oli VR-Yhtyma Oy:n 17.6.2008 Onnettomuustut-
kintakeskukselle lahettdma kirje, jossa se ilmaisi huolestuneisuutensa Kouvolan liikenteenohjaus-
keskuksessa havaituista epailyista kulkutieautomatiikan ja turvalaitosten virheellisesta toiminnas-
ta.

Turvallisuusselvitysta tekevan tutkintalautakunnan puheenjohtajaksi maaréattiin valtiotieteiden
maisteri Kari Ylonen ja jaseneksi tutkija Matti Katajala. Tutkintalautakunnan pysyvaksi asiantunti-
jaksi kutsuttiin diplomi-insin66ri Jarmo Tuomi.

Aluksi tutkintalautakunnan tehtavana oli tutkia kaksi tutkinnan alkamiseen mennessa havaittua
poikkeamaa. Tutkinnan alkuvaiheessa liikenteenohjauksessa tapahtui kolmaskin poikkeama, joka
paatettiin ottaa mukaan tutkintaan.

Tassa tutkintaselostuksessa esitetdan tapahtumien kulku kolmessa tutkitussa poikkeamassa.
Analyysissa arvioidaan kolmen poikkeaman liséksi myos niiden taustalla vaikuttavia yhteisia teki-
joita. Selostuksen lopuksi esitetdan turvallisuussuosituksia, jotka toteuttamalla vastaavanlaiset
poikkeamat voitaisiin mahdollisesti valttda. Tutkinnan tarkoituksena on turvallisuuden parantami-
nen, joten syyllisyys- ja vahingonkorvauskysymyksiin ei oteta kantaa.

Tama tutkintaselostus on ollut lausunnolla Rautatievirastossa, Ratahallintokeskuksessa, VR-
Yhtyma Oy:lla, Siemens Oy:lla seka liikenteenohjauksen tietojarjestelman toimittajalla Thales
GmbH:lla. Lisdksi asianosaiset ovat saaneet kommentoida tutkintaselostusta. Lausunnot ja kom-
mentit on otettu huomioon tutkintaselostuksen viimeistelyssd. Saadut lausunnot ovat tutkin-
taselostuksen liitteessa 1.

Tutkintamateriaalista on luettelo taman tutkintaselostuksen lopussa. Lahdemateriaalia séilytetdan
Onnettomuustutkintakeskuksessa.

Tama tutkintaselostus on myds Onnettomuustutkintakeskuksen internet-sivuilla osoitteessa
www.onnettomuustutkinta.fi.

Tutkintaselostuksen tiivistelma, alkusanat, johtopaatokset, toteutetut toimenpiteet ja turvallisuus-
suositukset seka kuvien, kaavioiden ja taulukoiden otsikkotekstit ovat suomen lisaksi myds ruot-
siksi ja englanniksi.

FORORD

Centralen for understkning av olyckor beslét 21.8.2008 att enligt lagen om understkning av stor-
olyckor (373/1985) 5 § inleda en sakerhetsutredning av avvikelser som har observerats vid trafik-
ledningen i Kouvola. Utgangspunkten for undersdkningen var ett brev som VR-Group Ab sant till
Centralen fér undersdkning av olyckor 17.6.2008 i vilket VR-Group Ab uttryckte sin oro dver miss-
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tankar om felaktig funktion i fardvagsautomatiken och sédkerhetsanordningarna vid trafiklednings-
centralen i Kouvola.

Politices magister Kari Ylonen utsags till ordférande och forskare Matti Katajala till medlem i den
undersdkningskommission som utfér sdkerhetsutredningen. Diplomingenjor Jarmo Tuomi kalla-
des till permanent expert i undersokningskommissionen.

Inledningsvis var undersokningskommissionens uppgift att undersoka tva avvikelser som hade
observerats innan undersokningen inleddes. | undersdkningens inledningsfas intraffade en tredje
avvikelse i trafikledningen som man besl|6t att ta med i undersékningen.

| denna utredningsrapport beskrivs h&ndelsernas forlopp i tre undersokta fall av avvikelser. | ana-
lysen utvarderas forutom de tre avvikelserna dven bakomliggande gemensamma paverkande
faktorer. | slutet av rapporten presenteras sékerhetsrekommendationer. Om rekommendationerna
foljs skulle eventuellt motsvarande avvikelser kunna undvikas i fortsattningen. Avsikten med un-
dersokningen ar att forbattra sakerheten och darfor tas ingen stéllning till skuld- eller ska-
destandsfragor.

Denna utredningsrapport har varit ute pa remiss hos Jarnvagsverket, Banforvaltningscentralen,
VR-Group Ab, Siemens Oy och leverantdr av datasystemet for trafikledning, Thales GmbH.
Dessutom har parterna fatt kommentera undersokningsrapporten. Utlatandena och kommenta-
rerna beaktades nar undersokningsrapporten fardigstalldes. De utldtanden som gavs ar bifogade
i utredningsrapportens bilaga 1.

En forteckning dver undersdkningsmaterialet finns i slutet av denna undersékningsrapport. Kall-
materialet forvaras av Centralen for undersokning av olyckor.

Denna undersokningsrapport finns ocksa pa de webbsidor som uppratthalls av Centralen for un-
dersdkning av olyckor, www.onnettomuustutkinta.fi.

Utredningsrapportens sammanfattning, forord, slutsatser, vidtagna atgarder och sakerhetsre-
kommendationer samt rubrikerna till bilder, scheman och tabeller finns férutom pé finska aven pa
svenska och engelska.

PREFACE

In accordance with the legislation governing accident investigations (373/1985, Section 5), the
Accident Investigation Board decided on 21 August 2008 to start a safety study on the traffic
control safety incidents observed in Kouvola, Finland. The basis for the study was a VR Group
Ltd. letter sent to the Accident Investigation Board, dated 17 June 2008, in which VR Group
expressed its concern about the possible route automation and safety installation malfunctions
observed in Kouvola Centralised Traffic Control.

Kari Ylonen, M.Pol.Sc., was appointed the investigator-in-charge and investigator Matti Kataja a
member of the investigation commission conducting the safety study. Furthermore, Jarmo Tuomi,
M.Sc. (Eng.), was invited to serve as a permanent expert of the commission.
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Initially, the investigation commission was tasked with investigating two safety deviations that had
been observed before the initiation of the study. However a third deviation occurred during the
early stages of the study, and the decision was made to include it within the scope of the study.

This safety study presents the chain of events in the three deviations investigated. The study
includes an assessment not only of the deviations but also of the background factors. Relevant
safety recommendations are presented at the end of the study, the implementation of which could
prevent the occurrence of similar safety deviations. The purpose of the study is to improve safety;
therefore, no position is taken regarding questions of blame or liability.

The following parties have issued a statement on this safety study: the Finnish Rail Agency, the
Finnish Rail Administration, VR Group, Siemens Oy, and Thales GmbH (the supplier of the traffic
control information system). The relevant parties involved in the deviations have also been given
the opportunity to comment on the safety study. The statements and the comments have been
taken into account in the finalisation of this study. The statements are given in Appendix 1.

A list of the investigation materials used is given at the end of this safety study. The material is in
the archives of the Accident Investigation Board.

This safety study can also be accessed on the Accident Investigation Board’'s Web site at
www.onnettomuustutkinta.fi.

The safety study’s summary, introduction, conclusions, information on measures taken, and
safety recommendations, as well as the headings of figures, charts, and tables, are available also
in Swedish and English (the full text is available in Finnish).

\
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MAARITELMIA

Ajonesto on raideosuudelle asetinlaitteessa asetettu tila, joka estdd kulkutien varmistamisen
kyseisen raideosuuden kautta normaalilla kulkutiekomennolla.

Akselinlaskenta on vapaanaolon valvonnan jarjestelma, joka perustuu kaluston pyo6rakerran
tunnistamiseen raideosuuden rajalle asennetulla anturilla ja raideosuudelta toiselle siirtyvien py6-
rékertojen lukumaaran laskemiseen.

Asetinlaite on jarjestelma, jota kaytetdan kulkuteiden varmistamiseen. Asetinlaite varmistaa kul-
kutie-ehtojen tayttymisen kulkutietd asetettaessa ja toteuttaa kulkutien varmistamiseen liittyvat
toimenpiteet.

Erilliskayttd on asetinlaitteen ohjaamista asetinlaitteen omalla kayttoliittymalla.

Junanumeroautomatiikka on liikenteenohjaukseen liittyva jarjestelma, joka hyddyntd&a junan
yksilollista tunnistetietoa (junanumeroa) junan tunnistamisessa. Junanumero liittyy jarjestelméassa
junan liikkuessaan varaamien raideosuuksien tilatietoihin (varattu/vapaa raideosuus). Kun ennalta
suunniteltu raideosuus varautuu tietyn junan saapuessa sille, aiheutuu tasta herate, jonka perus-
teella automatiikka asettaa ennalta suunnitellun kulkutien junalle.

Junien kulunvalvontajarjestelma (JKV) on jarjestelma, joka valvoo junan nopeutta. JKV-rata on
JKV-ratalaitteilla varustettu rata. JKV-ratalaitteet on kokonaisuus, johon kuuluvat baliisit ja muut
laitteet, joilla JKV on kytketty opastimiin ja asetinlaitteeseen. JKV-veturilaitteet on kokonaisuus,
johon kuuluvat liikkuvassa kalustossa olevat JKV:n laitteet. Kulunvalvontaan liittyva paikannustie-
to saadaan jarjestelmasta pistemaisesti veturin ylittdessa baliisin.

Kauko-ohjauksella tarkoitetaan teknisessd mielessa asetinlaitteen ohjaamista asetinlaitteesta
erillisen kauko-ohjausjarjestelman kayttoliittymalld. Kauko-ohjausjarjestelma on asetinlaitteesta
erillinen ohjausjarjestelma, jolla voidaan ohjata yhté tai useampaa asetinlaitetta.

Kulkutiella tarkoitetaan turvalaitejarjestelmén varmistamaa reittia kulkutien alku- ja paatepisteen
vélille. Kulkutiehen kuuluvat silla olevat opastimet, vaihteet, raiteensulut ja raideosuudet. Kulku-
tiehen liittyvat mahdolliset sivusuoja- ja ohiajovaraelementit. Suojastusjarjestelman varmistettu
suojavali rinnastetaan varmistettuun kulkutiehen.

Liikenteenohjauksella tarkoitetaan junien aikataulun mukaisen turvallisen ja tehokkaan lilkkumi-
sen varmistamista rataverkolla.

Lapikulkuautomatiikka on edella esiteltyd junanumeroautomatiikkaa vanhempi jarjestelma, jos-
sa raiteistolla liikkuvaa junaa eika sen reittia tunneta. Herate saadaan kuitenkin junan saapuessa
herateosuudeksi méaaritellylle raideosuudelle. Lapikulkuautomatiikka asettaa automaattisesti seu-
raavalle liikennepaikalle seka tulo- ettd lahtokulkutien. Monilla rataosuuksilla l&pikulkuautomatiik-
ka on riittava suurimmalle osalle raiteistolla liikkuvalle liikenteelle.
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Paikallislupa on liikenteenohjauksen antama lupa, joka mahdollistaa yhteen tai useampaan pai-
kallisluparyhmaan kuuluvien vaihteiden, raiteensulkujen ja avainsalpalaitteiden paikallisen kayt-
tamisen.

PORA on VR-Yhtyman siséinen poikkeamien raportointijarjestelma.

Raideosuus on se osuus radasta, joka on rajattu yhdeksi kokonaisuudeksi raide-eristyksilla tai
akselinlaskijoilla. Raideosuuteen voi kuulua vaihde tai vaihteita. Raideosuus muodostaa kokonai-
suuden, jonka vapaanaoloa valvotaan.

Suojastus on toimintojen muodostama kokonaisuus, jolla varmistetaan asetinlaitteen kulkutie-
ehtoja vastaavat suojastusehdot linjalla. Suojastus voidaan toteuttaa erillisella linjan suojastusjar-
jestelmalla tai suojastusjarjestelmaé vastaava toiminta voidaan toteuttaa asetinlaitteen ohjaamien
opastimien kulkutie-ehdoissa.

Suojastusjarjestelmé on asetinlaitteista erillinen jarjestelmé, joka ohjaa yksikdiden perakkain
kulkua. Jarjestelmassa ei ole asetinlaitejarjestelmissa kaytettyja kulkutie-ehtoja vaan jarjestelma
perustuu suojastusehtoihin, joilla estetdan yksikdiden joutuminen samalle suojavdlille. Suojas-
tusehdot rinnastetaan soveltuvin osin kulkutie-ehtoihin.

Suojavali on opastimien ja junankulunvalvontalaitteiden suojaama rataosa linjalla.

Turvallisuuspoikkeama on normaalista ja suunnitellusta toiminnasta poikkeava tapahtuma tai
hairio, joka voi muun muassa aiheuttaa henkilévahingon, aineellisen vahingon, vaaratilanteen tai
heikent&a turvallisuutta.

Vapaanaolon valvonta on jarjestelma, jolla varmistetaan raideosuuden vapaanaolo kiskoilla liik-
kuvasta kalustosta. Vapaanaolon valvonta voidaan toteuttaa akselinlaskennalla tai raidevirtapiiril-
1a.

Xl
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Kuva 1. Tutklttavana oIIeet tapahtumat olivat Hakosnlasta Riihiméen suuntaan Jarve-

lassa (1), Hakosillasta pohjoiseen Lahdessa (2) seka oikoradalla Hakosillasta
eteldéan (3). Kaikki tapahtumat olivat Kouvolan liikenteenohjauksen alueella.

Bild 1. De handelser som undersoks intraffade i Jarvela (1) som ligger i riktning mot Riihiméaki fran Ha-
kosilta, i Lahtis (2) som ligger norr om Hakosilta och pa genbanan séder om Hakosilta (3). Alla
héandelser intraffade inom Kouvola trafikledningsomrade.

Figure 1. The deviations investigated occurred after the Hakosilta junction towards Riihiméki in Jarveld
(1), north of Hakosilta in Lahti (2) and south of Hakosilta on the Kerava-Lahti direct line (3). All of
the cases were within the jurisdiction of Kouvola's centralised traffic control.

Jarveld 25.4.2008

Tapahtuma-aika ja -paikka

Poikkeama tapahtui 25.4.2008 noin kello 6.24 rataosuudella Lahti—Riihimaki Jarvelan lii-
kennepaikan kohdalla. Liikenteenohjauksesta Jarvelassa vastasi Kouvolan alueellisen
likenteenohjauskeskuksen Lahden kauko-ohjaaja.

Seuraavien kuvien piirrosten merkintdja on selitetty liitteessa 2. Kuvien vasemmassa lai-
dassa on kuvasarjan juokseva numero.
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Kuva 2. Jéarvelan liikennepaikka perustilassa.
Bild2.  Jarveld station i grundlage.
Figure 2. Jarvela station in normal state.

Kuvassa 2 on liikennepaikan asetinlaite perustilassa. Mustat taustat opastimissa tarkoit-
tavat sitd, etté kyseisiin opastimiin liittyy lapikulkuautomatiikka. Havaitessaan lahestyvan
yksikdn maaritellylla raideosuudella lapikulkuautomatiikka lahettdd automaattisesti kul-
kutiekomennon asetinlaitteelle, joka kulkutie-ehtojen toteutuessa asettaa kulkutien.

Tapahtumien kulku

Tavarajuna 2816 (veturi ja 13 vaunua) saapui Jarvelaan vaihtotdihin Lahden suunnasta
pohjoista raidetta. Liikenteenohjaaja oli asettanut junalle kulkutien raiteelta 62 Jarvelan
liikennepaikan raiteelle 3 kuvan 3 mukaisesti.
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Kuva 3. Tulokulkutie raiteelle 3 Lahden suunnasta. Lapikulkuautomatiikka kaytéssa.
Bild3. Infarts tgvag till spar 3 fran Lahtis. Omkarningsautomatik i bruk.

Figure 3. Entry route to track 3 from Lahti. Trough running automation in use.

Kuvassa 4 tavarajuna 2816 on saapumassa raiteelle 3.
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Kuva 4. 2816 saapumassa raiteelle 3.
Bild4. 2816 anlander till spar 3.
Figure 4. 2816 arrives to track 3.

Tavarajunan saavuttua raiteelle 3 asetinlaitteen tulokulkutie purkautui. Hallinnollisesti ju-
na muuttui tdssa vaiheessa vaihtotyoyksikdksi. Vaihtotyoyksikdn varaamalla raiteella
sdilyi alkuperdinen junanumero. Liikenteenohjaaja asetti Riihimaen suunnasta léhesty-
valle junalle 1195 (siirtoajossa ollut Sm4) kasin kulkutien eteldista raidetta kohti Lahtea
kuvan 5 mukaisesti.

Junan l&hestyessa Jarvelda kulkutie oli jo asetettu liikenteenohjaajan toimesta kasin.
Lapikulkuautomatiikka oli paalla.
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Kuva 5. Kulkutie 1195 lapi Jarvelan.
Bild5.  Tagvag for 1195 genom Jarvela.
Figure 5. Route for 1195 through Jarvela.

Lapikulkuautomatiikka muodosti myds kulkutiekomennot, jotka kuitenkin késin asetetun
kulkutien vuoksi jaivat asetinlaitteelle muistiin jonoon. Junan 1195 kuljettua lapi Jarvelan
kasin asetetut junakulkutiet purkautuivat normaalisti. Liikenteenohjaaja valmisteli vaihto-
tydn alkamista kaantamalla vaihteet V7 ja V5 siten, ettd vaihtotydyksikko voisi vetaa
vaunut vaihteen V9 ohi.

Kuvassa 6 on tilanne, jossa liikenteenohjaaja antoi vaihteelle V9 paikallisluvan (avain-
salpaluvan).
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Kuva 6. Vaihtoty6hon valmistautuminen.
Bild 6. Preparation for vaxling.
Picture 6. Preparation for shunting.

Kuvassa 7 nahdaan tilanne valittbmasti sen jalkeen, kun liikenteenohjaaja oli ottanut la-
pikulkuautomatiikat pois paaltd. Samassa yhteydessa han oli antanut vaihtotydyksikdlle
luvan vetaa vaunut eteléiselle raiteelle 51 Riihimé&en suuntaan.
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Kuva 7. Automatiikka otettu pois kaytosta.
Bild7.  Automatiken har avtagits.
Picture 7. Automation has been taken out of use.

Vaihtotyoyksikko valmistautui vetamaan linjalle. Kuljettaja huomasi kuitenkin vaihteiden
olevan vaarassa asennossa ja otti yhteytta liikenteenohjaajaan. Liikenteenohjaaja ha-
vaitsi odottamattomat kulkutiet Jarvelan lapi eteldista raidetta. Tilanne on esitettyna ku-
vassa 8. Liikenteenohjaaja otti nayttopaatteen esittamasta tilanteesta valokuvan k&n-
nykkakamerallaan (kuva 9).
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Kuva 8. Odottamaton kulkutie.
Bild8.  Ovantade tagvag.
Picture 8. Unexpected route.
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Kuva 9. Liikenteenohjaajan ottama kuva. Junien numerot on vahvennettu. (Kuva: liiken-
teenohjaaja JV.)

Bild9.  Bild tagen av en tagledare. Tagens nummer visas med fet stil.
Picture 9. Photo taken by the traffic controller. The train numbers are in bold.

1.1.3 Tapahtumasta aiheutuneet vahingot

Poikkeamasta ei aiheutunut vahinkoja.

1.1.4 Kalusto

Riihimaeltd Lahden suuntaan kulkenut juna 1195 oli siirtoajossa ollut Sm4-
sahkdmoottorijuna. Tavarajunassa 2816 oli Dv12-veturi ja 13 tavaravaunua.

1.1.5 Ratalaitteet

Ratalaitteet toimivat tapauksessa normaalisti.

1.1.6 Turvalaitteet

Jarvelassa kaytossa oleva asetinlaitetyyppi (Siemens, Simis-C) toimii vastaavissa ta-
pahtumaketjuissa aina samalla tavalla. Kasin asetettu kulkutiekomento aiheuttaa sen,
ettd automatiikan antama kulkutiekomento ei toteudu, vaan ja& muistiin. Kun automatiik-
ka otetaan pois paalta, muistissa oleva kulkutiekomento toteutuu. Valmistajalta saadun
tiedon mukaan kyseessa on systemaattinen toiminto, joka on kaikissa tAman tyypin ase-
tinlaitteissa. Toiminto on pystytty toistamaan valmistajan simulaattorissa.

1.1.7 Viestintavalineet

Veturinkuljettajan ja likenteenohjaajan valiset keskustelut kaytiin linjaradiolla. Viestinta-
valineet toimivat tapauksen yhteydessa normaalisti.
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1.1.9

1.1.10

1111

1.2

121

Tapahtumaan liittyvéat organisaatiot ja henkilt

Liikenteenohjaajalla oli rautatielain 34 §:n mukainen tehtavien asianmukaisen hoitami-
sen vaatima terveys, koulutus ja muu kelpoisuus. Liikenteenohjaajalla oli 3 vuoden tyo-
kokemus liikenteenohjaustehtavissa.

Tallenteet

Tutkijat pyysivat tallenteita tapauksesta, mutta mydhemmin niiden tarve poistui valmista-
jan vahvistettua tutkinnassa havaitun toiminnan.

Asiakirjat

Liikenteenohjaaja teki tapauksesta 15.5.2008 VR-Yhtyma Oy:n sisdisen poikkeamara-
portin (PORA) nro 0803948. Tapaukseen liittyvana dokumenttina saatiin myods kayttéén
likenteenohjaajan valittmasti tilanteesta matkapuhelimensa kameralla ottama valoku-
va, joka osoittautui keskeiseksi dokumentiksi tutkinnan kannalta.

Muita havaintoja

Asetinlaitteen toimittaja testasi epaillyn toiminnan laboratoriossa ja vahvisti havainnon
RHK:lle ja tutkintalautakunnalle.

Kaydyissa keskusteluissa on tullut esille, etté vastaavia tapauksia on ollut aikaisemmin-
kin. Tutkinnassa ei selvitetty, onko aikaisemmista tapauksista tehty ilmoituksia.

Lahti 23.5.2008

Tapahtuma-aika ja -paikka

Poikkeama tapahtui 23.5.2008 noin kello 15.15 rataosuudella Lahti—Riihimaki Lahden
liikennepaikan ja Hakosillan vélilla. Hakosillassa Riihimaelta tuleva junarata liittyy Kera-
va—Lahti-oikorataan. Liikenteenohjauksesta Hakosillassa vastaa Kouvolan alueellisen
liikenteenohjauskeskuksen Lahden kauko-ohjaaja.

Juna 9843 (lahijuna Z) oli saapunut kello 14.41 Lahteen raiteelle 1. Lahdessa juna jaet-
tiin kahteen osaan, joista ensimmaisen oli tarkoitus lahtea kohti Riihimakea kello 15.06
junana 322 (taajamajuna) ja toisen kohti Helsinkia 11 minuuttia myéhemmin kello 15.17
junana 9852 (lahijuna z).

Kuvassa 10 nahdaéan tapahtuman lahtétilanne. Lahden asemalla raiteella 703 olivat ju-
nat 322 ja 9852 molemmat lahddssa kohti eteldd. Junan 322 junanumero oli asetettu
raideilmaisuun. Tietojarjestelmén ominaisuuksista johtuen samalla raiteella olevan toi-
sen junan 9852 junanumero ei ndy kuvassa. Reitilla ennen Hakosiltaa oli opastimiin
E722 ja E263 liittyvat kulkutiet asetettu junanumeroautomatiikkaan. Junanumeroauto-
matiikan ilmaisuna monitorikuvassa on keltainen taustakuvio opastimessa.
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Tapaukseen liittyen ensimmaisen junan (322) reitti opastimelta E263 oli kohti Riihima-
ke raiteelle 072. Seuraavan samalta raiteelta lahtevan junan (9852) reitti johti samalta
E263 opastimelta kohti Keravaa raiteelle 251.
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Kuva 10.Juna 322 raiteella 703 valmiina laht6on. Juna 9852 oli samalla raiteella, mutta
jarjestelma ei nayta samalla raiteella kahta numeroa.

Bild 10.  Tag 322 pa spar 703 klart for start. Tag 9852 var pa samma spar, men systemet visar inte tva
nummer pa samma spar.

Figure 10. Train 322 on track 703 ready for departure. Train 9852 was on the same track, but the control
system does not display two numbers on the same track.

1.2.2  Tapahtumien kulku

Junalle 322 oli asetettu lahtokulkutie Lahdesta.
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Kuva 11.Lahtokulkutie junalle 322.
Bild 11.  Tagvag for tag 322.
Figure 11. Route for train 322.

Juna 322 |ahti liikkeelle Lahdesta. Junanumero seurasi varautuvien raideosuuksien mu-
kana junaa, kuten kuvassa 12 ndhdaén. Raide 703 jai edelleen varatuksi, koska siella ol
edelleen juna 9852. Junan saapuminen junanumeroautomatiikan herateosuudelle aihe-
utti kulkutiekomennon opastimelta E722.
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Kuva 12.Juna 322 liikkuu kohti Hakosiltaa.
Bild 12.  Tag 322 pa vég till Hakosilta.
Figure 12. Train 322 on the way to Hakosilta.

Juna 322 eteni kohti Hakosiltaa. Junanumeroautomatiikka lahetti kulkutiekomentoja tar-
peen mukaan. Samanaikaisesti likenteenohjaaja asetti raiteella 703 laht66n valmistau-
tuvalle junalle junanumeroa.
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Kuva 13.Juna 322 liikkui kohti Hakosiltaa. Liikenteenohjaaja asetti junanumeron 9852
raiteelle 703.

Bild 13.  Tag 322 pa vag till Hakosilta. Tagklarerare satter tag numret 9852 till spar 703.
Figure 13. Train 322 on the way to Hakosilta. Dispatcher sets the train number 9852 to track 703.

Yllattden asetettu junanumero 9852 havisi raiteelta 703 ja edella liikkeessa olleen junan
322 numeroksi tuli 9852 kuvan 14 mukaisesti. Junanumeroautomatiikka toteutti odotta-
mattomasti jalkimmaisen junan mukaisen kulkutien opastimella E263 Hakosillassa.
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Kuva 14.Junanumero on vaihtunut 322 - 9852.
Bild 14.  Tag numret har forandrats 322 - 9852.
Figure 14. Train number has been changed 322 = 9852.
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124

125

1.2.6

1.2.7

Veturinkuljettaja havaitsi Hakosillassa opastimien nayttavan vaarin kohti Keravaa, py-
saytti junan ja ilmoitti asiasta liikkenteenohjaukseen. Junan matkanopeudesta johtuen se
pyséhtyi vasta Hakosillan vaihteiden paalla. Tilanne on esitetty kuvassa 15.
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Kuva 15. Veturinkuljettaja pysaytti junan 322 Hakosillan vaihteille.
Bild 15.  Lokforaren stoppade taget 322 vid véxlarna i Hakosilta.
Figure 15. The engine driver of train 322 stopped the train on the Hakosilta junction.

Juna 9852 ei ehtinyt lainkaan lahted liikkeelle Lahdesta, koska poikkeama tapahtui en-
nen aikataulun mukaista lahtdaikaa.

Tapahtumasta aiheutuneet vahingot

Poikkeamasta ei aiheutunut vahinkoja.

Kalusto

Seka juna 322 etta juna 9852 olivat Sm4-sahkdmoottorijunia.

Ratalaitteet

Ratalaitteet toimivat tilanteessa normaalisti.

Turvalaitteet

Turvalaitteet (Siemens, Simis-C) toimivat annettujen komentojen mukaan normaalisti.
Junanumeron kasittelyn ohjelmisto (ARAMIS) toimi tilanteessa odottamattomalla tavalla.

Viestintavalineet

Veturinkuljettajan ja liikkenteenohjaajan valiset keskustelut kaytiin linjaradiolla. Viestinta-
valineet toimivat tapauksen yhteydessa normaalisti.
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1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.3

131

1.3.2

10

Tapahtumaan liittyvéat organisaatiot ja henkilt

Liikenteenohjaajalla oli rautatielain 34 §:n mukainen tehtavien asianmukaisen hoitami-
sen vaatima terveys, koulutus ja muu kelpoisuus. Liikenteenohjaajalla oli 3 vuoden tyo-
kokemus liikenteenohjaustehtavissa.

Tallenteet

Tapaukseen liittyvia tallenteita ei tutkittu.

Asiakirjat

Liikenteenohjaaja teki tapauksesta valittotmasti VR-Yhtyméa Oy:n sisdisen poikkeamara-
portin (PORA) nro 0804280.

Muita havaintoja

Kauko-ohjauslaitteiden toimittaja vahvisti 25.6.2008, etta my0s laboratorio-olosuhteissa
ohjelma kayttaytyi edella kuvatulla tavalla. Myéhemmin toimittaja tdsmensi, etta kysees-
sa on joillakin markkinoilla vaadittu ominaisuus. Toimittaja ilmoitti, ettd ohjelma muute-
taan tilaajan haluamalla tavalla ja antoi RHK:lle tilapéiset ohjeet tilanteen valttamiseksi.

Kaydyissa keskusteluissa on tullut esille, etté vastaavia tapauksia on ollut aikaisemmin-
kin. Tutkinnan aikana selvisi, ettd vastaavasta tapauksesta oli tehty ainakin yksi PORA-
ilmoitus vuoden 2007 lopussa. limoitus ei johtanut konkreettisiin toimenpiteisiin.

Tutkintaan johtaneessa aineistossa ja liikenteenohjauksen kanssa kaydyissa keskuste-
luissa on tullut ilmi, ettd kauko-ohjausjarjestelman nayttéjen erottelukyky ei ole riittdvan
hyva (numeroiden ja symbolien havaitseminen). Liikenteenohjauksen mukaan asiasta
on ollut keskustelua jo vuosien ajan, mutta nayttoja ei ole saatu liikenteenohjausta tyy-
dyttéavaan kuntoon.

Hakosilta 6.9.2008

Tapahtuma-aika ja -paikka

Poikkeama havaittiin 6.9.2008 kello 8.48 rataosuudella Kerava—Lahti (niin sanottu Lah-
den oikorata) Hakosillan etelapuolella. Liikenteenohjauksesta oikoradalla vastaa Kouvo-
lan alueellisen liikkenteenohjauskeskuksen Lahden kauko-ohjaaja.

Hakosillan eteldpuolella ratakilometrilla 89 on Thalesin ja Siemensin asetinlaitteiden
suojastusosuuksien rajapinta.

Tapahtumien kulku

Juna 9819 (lahijuna Z, Helsinki—Lahti) oli matkalla oikoradalla etelasta pohjoiseen noin
17 minuuttia aikataulustaan myodhassa. Aikataulun mukainen saapumisaika Lahteen ju-
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nalla oli 8.41. Juna 71 (InterCity2, Helsinki—-Kajaani) oli matkalla samalla rataosuudella
samaan suuntaan junan 9819 perassa noin kuusi minuuttia aikataulustaan myghassa.
Aikataulun mukainen saapumisaika Lahteen junalla 71 oli 9.00.

CTC Kouvola 06.08.08 08:21 - 06.08.08 09:0710 / Riihimalki f Kerava - Lahti 10.0908 1347
08:30 0840 03:50 09:00
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Kuva 16.Valin Kytdbmaa—Lahti graafinen aikataulu kellonajalta 8.21-9.07. Kuva on tulos-
tettu nelja vuorokautta tapahtuman jalkeen.

Bild 16.  Grafisk tidtabell for strackan Kytdmaa-Lahtis for tiden 8.21-9.07. Bilden &r utskriven fyra dygn
efter handelsen.

Figure 16. Train diagram for the Kytémaa-Lahti interval, 8:21-9:07am. The image was printed four days
after the event.

Junanumeron muutokseen liittyy hairid, joka on néhtavissa yksikdiden kulun toteutuman
junagrafiikassa (kuva 16). Grafiikassa pystyakseli on matka Kytdmaalta (KYT), jossa oi-
korata haarautuu kohti Lahtea, ja vaaka-akseli on aika. Lahden kauko-ohjaajalla ei ole
normaalisti nahtavilla tata junagrafiikkaa.

Tulosteessa junan 9819 kuvaaja on piirtynyt normaalisti, kunnes pikajuna 71 tuli oikora-
dalle kello 8.33 13 minuuttia 9819:n perasséa. Tulosteessa ndhdaén aika (8.33), jolloin
junanumeroseuranta hdiriintyi ja aika (8.52), jolloin liikenteenohjaaja korjasi kasin tilan-
teen.

Edella esitetyn grafiikan lisdksi tutkintalautakunnalla on ollut kaytdssa ARAMIS-
automatiikkaohjelmiston naytoista otetut kuvakaappaukset. Kuvat 17-23 on piirretty ja
aikaleimattu kuvakaappausten perusteella.

11
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Tutkintalautakunnan huomiota kiinnitti grafiikkahairion ja raportoidun junanumeromuu-
toksen lisaksi kahden asetinlaitejarjestelman rajakohdassa olevan raiteen 256 puutteel-
liset ilmaisut. Tulo-opastin nayttaisi olevan koko ajan "SEIS”, eika raiteella ole kulkutieté.
Tilanne nayttaisi kuvakaappausten perusteella pysyvan vakiona. Huomio perustui juna-
numeroautomatiikkaa ohjaavan ARAMIS-ohjelmiston nayttdihin. Varsinaisen kauko-
ohjausjarjestelman naytdissa vastaavaa ongelmaa ei havaittu.

Vahvistusta sille, onko kyseesséa olevalla seikalla riippuvuutta havaittuun ongelmaan, ei
saatu.

Tutkintalautakunta teki kuvien pohjalta PowerPoint-animaation (S1/200R Incident Ana-
lysis, 11.9.2008), joka toimitettiin myds ohjelmiston valmistajalle analyysia ja korjaavia
toimenpiteitd varten. Tietoa siitd, onko tasséa kuvattu vika korjattu, ei ole saatu.

Kuvassa 17 ndhdaan juna 9819 matkalla kohti Hakosiltaa. Sen edella on junalle 305
asetettu kulkutie Riihim&en suunnasta Hakosillan lapi kohti Lahtea.

—224—120—%72
—214—-305 2% >——71
> Hakosilta

Hakosilta.1 (8:48:43)

‘—343—%345—"—347—"—@—"—255—"—25*251L 2ew+zsa—N—2ss—V
< 344 D 346 17~{>‘ {350/258} N—zsa—M 254 Fzsz 262 ‘ 264 M 266 D
Kuva 17.Junat 9819 ja 305 lahestyméassa Hakosiltaa.

Bild 17.  Tagen 9819 och 305 narmar sig till Hakosilta.

Figure 17. Trains 9819 and 305 approaching Hakosilta.

Kuvassa 18 Riihimaen suunnasta tullut juna 305 on jo ohittanut Hakosillan vaihteet. Ju-
nan 9819 eteneminen antaa herétteen jatkokulkutielle raiteelta 254. Junan 9819 takana
kulkevan junan 71 heratteet aiheuttavat sen, etté sitd mukaa kun juna 9819 etenee, ta-
kaa asettuu valittémasti kulkutie edelliselle vapaalle suojavalille (kuvassa 350/258).

—22+1QD—F72
—214—119—F71
Hakosilta
Hakosilta.2 (8:50:34)
‘—343—%345—"—347255—"—253—%251 261+263—N—265—V
‘ 344 D 346 M 348 N 350/258] N@w% 254 D 252 262 ‘ 264 2~D

Kuva 18.Junat 305 ja 9819 Hakosillassa. Kuvan vasemmassa laidassa nakyy junalle 71
asetettu kulkutie.

Bild 18.  Tagen 305 och 9819 vid Hakosilta. | bildens vénstra kant visas den fardvag som ar lagd for tag
71.

Figure 18. Trains 305 and 9819 at the Hakosilta junction. On the left is shown the route set for train 71.

Kuvassa 19 junan 9819 edella kulkenut juna 305 on jo poistunut kuvasta. Junalle 9819
on asettunut jatkokulkutie raiteelle 266. Junanumero 9819 on juuttunut raiteelle 256.
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—zzﬂ—no—kn |
—214—119—F71 ’
Hakosilta
Hakosilta.3 (8:51:40)
‘—34 345—"—347255—"—253—%251 w1+263—N7265—V
{ 344 D 346 N 348 M 350/258 N@ﬁ } 252 262 ‘ 264 M 266 V

Kuva 19.Junanumero 9819 juuttuneena raiteella 256.
Bild 19.  Tagnumret 9819 fastnat pa spar 256.
Figure 19. Train number 9819 stuck in track 256.

Kuvassa 20 nayttaisi silta, ettd takana tullut juna 71 on hypénnyt junan 9819 yli. Todelli-
suudessa juna 9819 jatkaa matkaa opasteiden mukaan raiteella 252 (Hakosillan vaih-
teet) ja takaa tuleva juna 71 on vield kuvan ulkopuolella.

—zzﬂ—mo—kn |
—21 +1 19—F71 .
Hakosilta

Hakosilta.4 (8:51:47)

‘—34 345—"—347 255—N—253—F251 ﬂ=1+zso—N—2es—V
4 344 D 346 N 348 M 350/258 N@ﬁ N—z&ts 2sz+ze4—M 266- V

Kuva 20.Junanumero 71 hyppaa 9819:n yli.
Bild 20.  Tagnumret 71 hoppar framfér 9819.
Figure 20. Train number 71 jumps over 9819.

Vaara junanumero etenee Hakosillan vaihteiden yli kohti Lahtea. Kuvassa 21 liiken-
teenohjaaja huomasi tilanteen ja poistaa numeron raiteelta 256.

—224—120—%72
—21 11 71
+ S—F Hakosilta
Hakosilta.5 (8:52:33)
‘—343—F345—N—347 zss—N—zsa—Fzm 261+263—N—2€5—V
{ 344 D 346 N 348 M 350/258; N—zs&—M 254 Fzsz 262 5% 266 V

Kuva 21. Liikenteenohjaaja puuttuu tilanteeseen raiteella 256.
Bild 21.  Tagledare blandar sig i spar 256.
Figure 21. Traffic controller's intervention in track 256.

Kuvassa 22 liikenteenohjaaja on juuri muuttanut edelld ajavan junan numeron oikeaksi
9819.

13
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1.3.3

134

135

1.3.6

14

e
721+11PF71 Hakosilta
Hakosilta.6 (8:52:34)
b o b by o g

Kuva 22.Junanumero muutettu raiteella 264.
Bild 22.  Tagnumret har férandrats i spar 264.
Figure 22. Train number has been changed in track 264.

Liikenteenohjaajan tarkkaavaisuuden ansiosta automatiikan yritys sekoittaa junat 9819
ja 71 saatiin torjuttua. Kuvassa 23 nahdaan tilanteen palautuminen normaaliksi.

‘ o } ;
—‘—119—#71 )
Hakosilta
Hakosilta.7 8:52:53
‘—343—F345—N—347 3491257 255—N—253—F + 3—N— S—V
5~D 346 M 348 M 3501258 N—zss—M F W17M V

Kuva 23. Takaisin normaalitilaan.
Bild 23.  Tillbaka till normal.
Figure 23. Back to normal.

Poikkeamasta aiheutuneet vahingot

Poikkeamasta ei aiheutunut vahinkoja.

Kalusto

Junat 305 ja 9819 olivat Sm4-sahkémoottorijunia. IC2-juna 71 koostui Sr2-veturista,
kahdesta kaksikerroksisesta Ed-vaunusta, yhdesta kaksikerroksisesta Eds-vaunusta ja
yhdesta kaksikerroksisesta Edb-vaunusta.

Ratalaitteet

Ratalaitteet toimivat tapauksessa normaalisti.

Turvalaitteet

Turvalaitteet (Thales/Siemens) toimivat tilanteessa suunnitellulla tavalla. Junanumeron
seurantaan liittyva ongelma oli nékyvissa junanseurantagrafiikassa siita lahtien, kun ta-
kaa tuleva juna 71 saapui oikoradalle. Turvalaitteita ohjaava junanumeroautomatiikan
ohjelmisto (ARAMIS) toimi odottamattomalla tavalla aiheuttaen takana tulevan junanu-
meron "hyppaamisen” asetinlaitteiden rajakohdassa toisen junanumeron eteen.
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1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

Viestintavalineet

Poikkeaman aikana junien ja liikenteenohjauksen vélilla ei ollut radioliikennetta.

Tapahtumaan liittyvat organisaatiot ja henkilot

Liikenteenohjaajalla oli rautatielain 34 §:n mukainen tehtdvien asianmukaisen hoitami-
sen vaatima terveys, koulutus ja muu kelpoisuus. Liikenteenohjaajalla oli yli 25 vuoden
tyokokemus liikenteenohjaustehtéavissa.

Tallenteet

Tapauksen tuoreudesta johtuen tutkintalautakunta sai kayttoonsa Kouvolan liiken-
teenohjauksesta koko tapahtumaketjun hyvin dokumentoivan kuvasarjan, jolla oli kes-
keinen merkitys asian selvittelyssa.

Asiakirjat

Liikenteenohjaaja teki tapauksesta VR-Yhtymad Oy:n sisdisen poikkeamaraportin
(PORA) nro 0807539.

Muita havaintoja

Kaydyissa keskusteluissa on tullut esille, etté vastaavia tapauksia on ollut aikaisemmin-
kin. Tutkintalautakunnan kasityksen mukaan niista ei ole tehty ilmoituksia.

Liikenteenohjauksen kéasityksen mukaan kuvan 16 grafiikka on piirtynyt normaalisti mo-
lemmille junille junan numeron siirtymiseen asti eli hairiokuva syntyi kello 8.52, jolloin ju-
nanumeromuutos tapahtui.

15
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16

RAUTATIEN LIIKENTEENOHJAUSJARJESTELMA

Liikenteenohjaukseen liittyvia sdadoksia
Lait

Ratahallintokeskuksesta annetun lain(1095/2005) mukaan Ratahallintokeskus (RHK)
on liikenne- ja viestintdministeridon alainen valtion rataverkon haltijana toimiva virasto.
RHK:n tehtédvénd on muun muassa huolehtia valtion rataverkon turvallisuudesta. RHK:n
organisaatiosta maarataan ratahallintokeskuksen tyojarjestyksessa. RHK:ssa on esi-
kunnan ohella nelja osastoa

¢ liikennejarjestelméosasto

e investointiosasto

e rataverkko-osasto

¢ hallinto-osasto.

Rautatielain (555/2006) tarkoituksena on edistaa rautatieliikennettd, rautatiejarjestel-
man yhteen toimivuutta ja rataverkon kayttda seka lisaksi kehittéda rautateiden turvalli-
suutta.

Rautatielain 26 §:n (muutos 1204/2007) mukaan RHK vastaa rataverkon liikenteenohja-
uksesta. RHK huolehtii likenteenohjauspalvelun tasapuolisuudesta ja jarjestaa liiken-
teenohjauspalvelun valtakunnallisen valvonnan ja koordinaation. Muut liikenteenohjaus-
palvelut RHK jarjestaa itse tai hankkii julkisilta tai yksityisiltd palvelujen tuottajilta. Lain
27 8:n mukaan RHK:lla on oltava turvallisuuden takaava organisaatio ja 30 §:ssa tarkoi-
tettu turvallisuusjohtamisjarjestelma.

Lain 34 §:n mukaan rautateiden liikenteenohjaukseen osallistuvilla henkildilla tulee olla
tehtavien asianmukaisen hoitamisen vaatima terveys, koulutus ja muu kelpoisuus sen
mukaan kuin siité erikseen saadetaén tai maarataan.

Lain 60 §:ssa asetetaan vaatimuksia liikenteenohjauspalveluille. Liikenteenohjauspalve-
luja tarjoavalla yrityksella tulee olla Rautatieviraston (RVI) hyvaksyma turvallisuuden ta-
kaava organisaatio ja jarjestelma, jolla varmistetaan organisaation toimintaan oleellisesti
kuuluvien riskien hallinta. Yrityksen toiminnassa on noudatettava hyvan hallinnon vaati-
muksia ja sen palveluksessa olevaan henkil6on sovelletaan rikosoikeudellista virkavas-
tuuta koskevia sdannoksia hanen suorittaessaan liikenteenohjaustehtavia.

Laissa rautatiejarjestelman liikenneturvallisuustehtavista (1167/2004) saadetaan
likenneturvallisuustehtavia hoitavien henkildiden kelpoisuusvaatimuksista. Lain 5 8:n
mukaan liikenneturvallisuustehtavaéa hoitavan henkilon yleisind kelpoisuusvaatimuksina
ovat sopivuus liikenneturvallisuustehtavan hoitamiseen, liikenteenhoidossa kaytettavan
kielen riittava taito seka vahintaan 18 vuoden ja enintddn 65 vuoden ika. Liséksi henki-
I6ll& on oltava kyseisen tehtdvan tehtavakohtainen péatevyys. Henkilon on liséksi taytet-
tava tehtavakohtaiset terveydentilavaatimukset.
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Maaraykset

Tutkittavina olevien tapahtumien aikaan oli voimassa RHK:n antama Junaturvallisuus-
saanto (Jt, 5.6.2005). Jt:n mukaan kauko-ohjatun radan liikkenteenohjaus perustuu opas-
teisiin ja merkkeihin. Liikenne turvataan keskitetysti kauko-ohjauslaitteistolla.

Jt:n (pl. luku 9) on korvannut 1.11.2008 alkaen RVI:n m&arays Liikennointi ja ratatyo
rautatiejarjestelmassa (RV1/479/412/2008).

RHK:n aikaisemmin antama Ratatekniset maaraykset ja ohjeet (RAMO) on nykyisin jaet-
tu RVIE:n maarayksiin ja RHK:n ratateknisiin ohjeisiin (RATO). RVI:n mé&arays Turvalait-
teet rautatiejarjestelméassa (RVI1/362/431/2008) on korvannut 1.8.2008 lukien RAMOn
osan 6, Turvalaitteet (12.3.1998, RHK/379/732/98).

Ohjeet

RHK on antanut 30.11.2007 ohjeen turvallisuuspoikkeamien kéasittelysta
(2582/610/2007). RHK seuraa ja kasittelee muun muassa liikkenteenohjauksessa tapah-
tuvia turvallisuuspoikkeamia. RHK saa liikenteenohjauksesta sitéd hoitavan yrityksen
(VR-Yhtyma Oy) kanssa tehdyn sopimuksen mukaan junaliikenteeseen liittyvat turvalli-
suuspoikkeamat.

RHK on antanut 30.11.2007 ohjeen turvallisuusvastuista ja -tehtavista
(2583/610/2007), jonka kohdassa 6 on ohjeistettu liikenteenohjauksen vastuita ja tehta-
vid. Ohjeen mukaan liikenteenohjauksesta huolehtivan yrityksen sopimukseen liitetaan
tarvittavat turvallisuusvaatimukset ja -tehtavét, esimerkiksi henkilostén turvallisuustehté-
vien ja -vastuiden maarittdminen sek& henkiloston turvallisuusosaamisen varmistami-
nen.

Edelleen ohjeen mukaan liikenteenohjaus tapahtuu RHK:n tiloissa ja laitteilla. RHK:lle
tulee talta osin enemman turvallisuusvastuuta kuin tavanomaisessa tilaustoiminnassa.
RHK vastaa kaytdssa olevien tilojen turvallisuudesta ja terveellisyydesta tilojen omista-
jan ja haltijan roolissa. RHK vastaa myds liikkenteenohjaajan ty6hon tarkoitettujen laittei-
den turvallisuudesta ja kaytettavyydesta (ergonomia) seka niihin liittyvista kayttdohjeista.
Naita tehtavia hoitamaan nimetéan vastuuhenkilot.

Tutkittavina olevien tapahtumien aikana liikenteenohjauksen kasikirjana oli VR Yhty-
ma Oy:n antama toimintaohje (016/040/05). Toimintaohje on kumottu 1.11.2008, jolloin
voimaan on tullut RHK:n antama vastaava ohje (567/040/2008). Uuden ohjeen mukaan
kaikista turvalaitosvioista ja -hairidista on tehtava vikailmoitus kayttokeskukseen. PORA-
ilmoitus ei korvaa vikailmoitusta. Kayttokeskus kirjaa vikailmoitukset ARTTU-
jarjestelmaan.

RHK:n ratateknisten ohjeiden (RATO) osassa 6 (1747/611/2007) on turvalaite- ja kauko-
ohjausjarjestelmiin liittyvat ohjeet.

17
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Liikenteenohjausjarjestelman yleiskuvaus

Raideliikennetta ohjataan junakulkutein, joiden varmistamiseen kaytetaan turvalogiikoilla
toteutettuja asetinlaitteita. Kulkuteiden varmistamiseksi asetinlaitteelle annetaan komen-
toja ja asetinlaite nayttaa toteutuneet lukitukset liikenteenohjaajalle ohjaustaululla ja ju-
nalle opastimin sekd JKV:n ohjaustiedoin. Liikenteenohjaus voidaan keskittda kauko-
ohjaukseen, joka huolehtii useammasta asetinlaitteesta ja sisdltdd esimerkiksi auto-
maattiohjauksia junanumeron perusteella.

Asetinlaite on perinteisesti asemakohtainen, koska elementtien (vaihteet, raiteiden va-
paailmaisu, opastimet) ohjaus ja valvonta ovat turvallisuussyista teknisesti mahdollista
vain rajoitetun etaisyyden sisalla. Tietokoneaikana on mahdollistettu myds alueasetinlai-
te, jossa vain elementtiohjaukset ovat asemakohtaisia, mutta niiden ohjaus ja lukitusval-
vonnat tehdaan keskitetysti ohjauskeskuksessa. Itse asetinlaitelogiikkaan ei saada oh-
jelmoitua monipuolista junanumero-ohjausta, koska turvallisuusvaatimukset edellyttavat
ohjelmistojen muutostarpeiden osalta aina tarkkoja kaikenkattavia tarkastuksia ja myds
turvalogiikan kapasiteetti kuluu paaosin jo perusohjauksiin ja valvontaan. Asetinlaittee-
seen ohjelmoidaan kylla niin sanottu lapikulkuautomatiikka, joka huolehtii asemakohtai-
sesti suoraan lapijohtavan kulkutien asettamisesta, kun asema on otettu miehittdmatto-
maan kayttoon ja juna saapuu asemaa edeltavalle herateosuudelle.

Kauko-ohjauksella hoidetaan useaa asetinlaitetta antamalle niille halutut komennot ja ot-
tamalla vastaan asetinlaitteen tiedot elementtien tiloista. Kauko-ohjauksen laaja logiikka
ja lievempi turvallisuustaso mahdollistavat ohjausta helpottavien automatiikkojen ja lii-
kenteen seurantatapojen toteutuksen. Junanumeroautomatiikalla voidaan junanumeron
perusteella ohjata halutut tarvittavat kulkutiet ja saada tietoa toteutuneesta junaliiken-
teesta vertaamalla juna-aikatauluja ja junien toteutuneita liikkeitd. Toteutunut tilastotieto
naytetadn esimerkiksi graafisen aikataulun muodossa, jossa nakyvéat ohjelmoitu aikatau-
lu ja sen toteutuma.

RHK:n Liikennekeskus toimii valtakunnallisena liikenteenohjauskeskuksena. Liikenne-
keskuksen tehtavana on valvoa rautatieliikenteen sujumista ympari vuorokauden, rat-
kaista tarvittaessa lilkenteen héiridtilanteita ja tiedottaa héiridista.

Alueelliset liikenteenohjaukset ovat Helsingissa, Oulussa, Tampereella, Kouvolassa,
Pieksamaelld, Seingjoella ja Joensuussa. Lisaksi muutamalla paikkakunnalla on paikal-
linen liikenteenohjaus.

Kouvolan alueellinen liikenteenohjaus

RHK:n alueellisesta liikenteenohjauksesta Kouvolassa vastaa VR-Yhtyma Oy:.n Ita-
Suomen ohjauspalvelukeskus. Liikenteenohjaus toimii Kouvolassa RHK:n tiloissa.

Ita-Suomen ohjauspalvelukeskus noudattaa VR-Yhtyma Oy:n turvallisuusjohtamisjéarjes-
telmaa.
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Liikenteenohjauksen tyévuoroon kuuluvat alueohjaaja, nelja kauko-ohjaajaa (Lahti, Mik-
keli, Luumé&ki ja Saimaa), Kouvolan liikenteenohjaaja seké kaksi asetinlaitteita hoitavaa
henkilda. Liikenteenohjauksen henkildvahvuus on kaikkiaan noin 60 henkilda.

Liikenteenohjauksen toimialueena ovat rataosat
¢ Kouvolasta etelaan Kotkan ja Haminan satamiin
¢ Kouvolasta lanteen Lahteen ja edelleen oikorataa Keravalle (Kytomaa)
e Lahdesta Riihimaelle
e Lahdesta Heinolaan
e Lahdesta Loviisaan
e Kouvolasta pohjoiseen Pieksamaelle
e Kouvolasta itdan Parikkalaan ja edelleen Savonlinnaan
e Luumaéelta valtakunnan rajalle Vainikkalaan.

Liikenteenohjaus hoidetaan alueella useilla eri jarjestelmilla. Paaasiallinen kauko-
ohjausjarjestelma on Thales GmbH:n toimittama. Thalesin kauko-ohjausjarjestelman ju-
nanumeroautomatiikkaohjelmisto tunnetaan nimella ARAMIS.

Liikenteenohjauksen tulevaisuudennakymia

RHK:n Rautatielikenne 2030 -suunnitelma mé&arittdd radanpidon lahtékohdat, haasteet,
tavoitteellisen suunnan seké toimenpide- ja rahoitustarpeen nykytilasta vuoteen 2030.
Pitkan aikavélin suunnitelman mukaan vuoteen 2020 mennessa seka liikenteen etta
vaihtotdiden ohjaus keskitetdan neljaédn ohjauskeskukseen, jotka sijaitsevat Helsingissa,
Tampereella, Kouvolassa ja Oulussa. Keskittdmisen yhteydessa automatisointi lisdan-
tyy, jolloin henkiléstdtarve vahenee. Junanumeroautomatiikka otetaan vuoteen 2020
mennessa kayttoon koko rataverkolla.

Alueelliset liikenteenohjauskeskukset tyollistavat runsaat 400 henkilda. Pitkan aikavalin
suunnitelmassa esitetyn arvion mukaan turvalaitteiden modernisoiminen, kauko-
ohjauksen liséaminen, junanumeroautomatiikan kayttoonotto ja liikenteenohjauksen
keskittdminen liikenteenohjauskeskuksiin vahentavat henkilotyon maaraa.
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ANALYYSI

Jarvela 25.4.2008

Tapaus aiheutui asetinlaitejarjestelman Il&pikulkuautomatiikkaohjelmistossa olevasta
ominaisuudesta.

Mikali lapikulkuautomatiikan ollessa kaytdssa samalle reitille asetetaan junalle kulkutie
manuaalisella komennolla, aktivoituu myés junan herateosuudelle saapumisesta aiheu-
tunut automatikkakomento ja jaa muistiin.

Muistiin jaanyt kulkutiekomento toteuttaa kulkutien asetuksen, kun lapikulkuautomatiikka
otetaan pois kaytosta. Valmistajan ilmoituksen mukaan toiminto on mahdollinen vain tu-
lokulkuteilla.

Valmistaja on ilmoittanut tutkineensa tapauksen ja maarittaneet tarvittavat korjaustoi-
menpiteet. Ohjelmistomuutosta tullaan testaamaan kesan aikana ja ratkaisu on valmis
syksylla 2009, jolloin ohjelmisto vaihdetaan Riihimaki-Lahti asetinlaitteisiin.

Tilanteessa liikenteenohjaaja antoi Jarveldn vaihteelle V9 yksittisen paikallisluvan
(avainsalpaluvan). Virheellistd ominaisuutta ei olisi mahdollisesti havaittu, jos
e vaihteet olisi lukittu vaihtoliikettd varten, tai
e kulkutie-esto olisi asetettu, tai
e olisi annettu koko liikennepaikkaa koskeva paikallislupa P1 tai eteldistad paa-
raidetta ja sivuraiteita koskeva paikallislupa P2.

Talloin kulkutie ei olisi toteutunut heti, vaan se olisi sadilynyt muistissa ja odottanut estei-
den poistumista.

Vastaavia tapauksia tiedetaan sattuneen aikaisemminkin, mutta PORA-ilmoituksia ei ole
tehty.

Tilanteesta olisi voinut aiheutua vaihtotyoyksikon térmays turvavaihteen jalkeiseen paa-
tepuskimeen.

Lahti 23.5.2008
Tapaus aiheutui junanumeroautomatiikan ohjelmallisesta toiminnosta.

Lahtoraiteella manuaalisesti toteutettu junanumeron muuttaminen aiheutti likkeella ole-
van junanumeron muuttumisen niin kauan, kun lahtoékulkutie oli purkautumatta.

Valmistajalta saadun tiedon mukaan ominaisuus on ollut vaatimus joillakin markkinoilla.

Valmistaja on ilmeisesti lokakuussa 2008 muuttanut ohjelmistoa. Liikenteenohjauksen
toteuttamien kokeiden mukaan toiminta on korjautunut.
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Tutkintalautakunta pyysi selvitysta korjauksen tekoajankohdasta eri osapuolilta, mutta
tietoa ei saatu.

Liikenteenohjaaja ei voinut tietdd ohjelman toiminnosta, koska toimintoa ei ollut tapah-
tumahetkelld dokumentoitu.

Vastaavia tapauksia on sattunut useampia, mutta PORA-ilmoituksia ei ole tehty.

Tapaus sinallaéan ei aiheuta vaaratilannetta, mutta liikenteen palauttaminen vaatii poik-
keavia menettelyja, jotka voivat olla vaarallisia (esimerkiksi liikkeen keskeyttaminen kes-
ken kulkutien).

Hakosilta 6.9.2008

Tapahtuma aiheutui junanumero-ohjelmistossa olevasta viasta, joka ilmeni kahden ju-
nan kulkiessa vdlilla Kerava—Lahti lahelld toisiaan. Jalkimmaisen junan automatiikka
asetti kulkuteitd sitd mukaan, kun se oli teknisesti mahdollista edelld ajavan junan vapa-
uttaessa suojavaleja. Asetetun kulkutien ja junan erotti kdytannossa vain yksi suojavali.

Vastaavia tapauksia oli sattunut aikaisemminkin, mutta korjaaviin toimenpiteisiin ei ollut
ryhdytty.

Onnettomuustutkintakeskus raportoi viasta lahes valittémasti valmistajalle, joka ilmoitti
korjaavansa vian syksyn 2008 ohjelmistopaivitysten yhteydessa.

Vian korjauksesta ja ajankohdasta ei ole saatu tietoa.

Liikenteenohjaukselta saatujen tietojen mukaan ilmiéta/vikaa ei ole havaittu viime aikoi-
na. TAma antaa aiheen olettaa, ettd vika olisi korjattu.

Thalesin kanssa kaydyn kirjeenvaihdon perusteella voidaan olettaa, etté rajapintaan si-
saltyy edelleen ongelmia. Rajapinta on laitetoimittajien (Thales/Siemens) yhteistyona
kehittdm& uusi suojastus/suojastus-rajapinta. Rajapinnan kayttoonotossa oli paljon on-
gelmia. Liikenneturvallisuuden kannalta rajapinta on turvallinen. Ongelmat liittyvat kau-
ko-ohjaukseen ja junanumeron hallintaan.

Liikenteenohjausjarjestelméa
Liikenteenohjauksessa kaytettyjen tietojarjestelmien kayttoon, kayttéonottoon, hallin-
taan, kunnossapitoon ja omistajan rooliin liittyy seuraavia jarjestelyja ja toimijoita:

e RHK:la ja VR-Yhtyma Oy:lla on kummallakin omat toimintoja hoitavat organi-
saationsa ja turvallisuusjohtamisjarjestelmansa.

e Poikkeamien ja turvallisuuden hallintaan liittyvat menettelyt on sovittu RHK:n ja
palveluja tuottavien organisaatioiden valisissa palvelu- ja hankintasopimuksissa.
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e Jarjestelmien investoinnit on tehnyt RHK:n hankinnoista vastaava investointi-
osasto. Hankintavaiheessa tilaaja varmistuu jarjestelmatoimittajan kyvysta toi-
mittaa vaaditun kaytettavyys- ja turvallisuustason mukaisia jarjestelmia.

e Kayttdonotot on toteuttanut RHK:n investointiosaston toimeksiannosta Oy VR-
Rata Ab Rautatiesuunnittelu, joka on vastannut jarjestelmien kayttdonottotarkas-
tuksista. Kayttoonottovaiheessa vastuullinen kayttdonottotarkastaja toteaa, etta
jarjestelman toiminnot vastaavat normien ja tilaajan asettamia vaatimuksia.

o Tietojarjestelmia kayttdd RHK:n liikennejarjestelméosaston alihankkijana toimiva
VR Osakeyhtion liikenteenohjaus. Kouvolan tietojarjestelméalle ei ollut tapahtu-
mien aikaan maaritelty paakayttdjaa, joka toimisi poikkeavien tapahtumien do-
kumentoijana ja esiselvittdjana seka yhteyshenkilona jarjestelman omistajaan ja
tarvittaessa valmistajaan.

e Tutkintalautakunnan kasityksen mukaan nykyisissa kayttbohjeissa ei ole jarjes-
telmien paivittdiseen kayttéon liittyvia ohjeita ja esimerkkeja. Kauko-
ohjausjarjestelman kayttoohje esittelee jarjestelman tekniset ominaisuudet kéasi-
kirlanomaisesti.

e Liikenteenohjauksen operatiivisena johtajana toimii RHK:n Liikennekeskus 24
tuntia vuorokaudessa. Liikennekeskus saa tietoonsa valittémasti liikenteenhoi-
dossa tapahtuneet merkittavat vaaratilanteet ja poikkeamat. Tutkintaan liittyvat
tapaukset eivat kuitenkaan ole olleet tallaisia.

e Jarjestelmien kunnossapidosta vastaa RHK:n rataverkko-osasto, joka ostaa jar-
jestelman kunnossapitopalvelut alan yrityksilta.

e Tutkintaan liittyvalla alueella kunnossapitoalihankkija on Oy VR-Rata Ab. Tilaa-
jan kunnossapitdja vastaa ns. ensivasteesta vikojen korjausta tai kunnossapitoa
vaativissa tapauksissa. Kunnossapitoon liittyvat ilmoitukset tehdaan Oy VR-Rata
Ab kayttokeskukseen (sahkoratavalvomo), joka edelleen vastaa vikailmoitusten
valittdmisesta kunnossapito-organisaatiolle.

e Jarjestelman toimittajalla Thales GmbH:lla on tukipalvelusopimus RHK:n rata-
verkko-osaston kanssa. Tukipalvelusopimuksessa sovitaan jarjestelmatoimitta-
jan antamasta niin sanotun toisen portaan tuesta kunnossapitgjalle. Ohjelmisto-
jen kunnossapitoon liittyvat kysymykset tulevat esille normaalisti taman kolmi-
kantayhteistyon (tilaaja—kunnossapitaja—jarjestelmatoimittaja) eri muotoina.

Tutkinnan alkaessa tutkintalautakunta kiinnitti huomiotaan siihen, ettd kyseessa olevat
tapaukset vaikuttivat varsin tavanomaisilta tietojarjestelmiin liittyviltda ongelmilta, jotka
yleensa havaitaan, raportoidaan ja korjataan osana jarjestelman elinkaareen liittyvia pe-
rustoimintoja (valmistus, kayttéonotto, kayttd, kunnossapito). Nain ei kuitenkaan tutki-
tuissa tapauksissa ollut tapahtunut.

Tutkinnan edetessa selvisi, etta
e raportit havaituista ilmidista tekivat tydssaan varsin uudet liikenteenohjaajat

e raportointi ei ollut kdynnistanyt korjaavia toimenpiteitd ennen tapahtumia, jotka
johtivat tutkintapyyntodn OTKESille kesakuussa 2008
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e Kkaikki tutkitut kolme tapausta edustivat osalle kokeneempia liikenteenohjaajia
niin sanottuja "tunnettuja ominaisuuksia”.

Turvallisuuteen liittyvan jarjestelman kayttaja kokee kokonaisjarjestelmén sen heikoim-
man lenkin mukaisena. Liikenteenohjauksen ohjelmistot ja jarjestelmat muodostavat ker-
roksellisen rakenteen, jossa alimpana ja ytimena ovat turvakriittiset asetinlaitejarjestel-
mat ja ylimpana kayttéa helpottavat ja avustavat automatiikkatydkalut. Automatiikkaan
liittyvat ohjelmisto-osat toimitetaan usein varsinaista perusjarjestelmaa myéhemmin.

Aiemmin kayttéonotettuun saman toimittajan asetinlaiteosuuteen liittyi turvallisuuspoik-
keama, joka pitkdan kestanyt kasittely on myos vaikuttanut kayttdjien asenteisiin. Asiaa
tutkittiin myods Onnettomuustutkintakeskuksen toimesta (OTKES C9/2002R). Tutkinnan
suosituksena oli: "Turvalaitteiden kunnossapito tulisi vastuuttaa kokonaisuudessaan yh-
delle toimijalle".

Tutkintalautakunta ei pystynyt muodostamaan tutkinnan aikana selkeda kuvaa siita, mi-
ten jarjestelmien toiminnassa havaittuja poikkeamia on kaytannéssa hallittu. Ongelmista
on aikaisemminkin raportoitu, mutta kayttajat kokevat, ettd niihin ei ole reagoitu. Esi-
merkkind tasta on nayttéjen numeroihin ja symboleihin liittyva havaittavuusongelma. Ko-
konaisjarjestelméa on néain saanut epaluotettavan maineen.

JOHTOPAATOKSET

Toteamukset

1. Jéarvelan tapaus aiheutui asetinlaitejarjestelman lapikulkuautomatiikkaohjelmistossa
olevasta dokumentoimattomasta ja odottamattomasti toimivasta ominaisuudesta.

2. Lahden tapaus aiheutui junanumeroautomatiikan dokumentoimattomasta ohjelmalli-
sesta toiminnosta.

3. Hakosillan tapahtuma aiheutui junanumero-ohjelmistossa olevasta viasta, joka ilme-
ni kahden junan kulkiessa valilla Kerava—Lahti l&helld toisiaan.

4. Kaikki tutkitut poikkeamat ovat luonteeltaan systemaattisia. Ne ovat johtuneet jarjes-
telmien ohjelmistoissa olevista tekijoista ja nain ollen toistuvat sopivissa olosuhteis-
sa aina samalla tavalla.

5. Poikkeamien kasittelyn prosessi oli puutteellinen.

6. Kayttajan kannalta kauko-ohjausjarjestelméssa on puutteita.

Poikkeamien syyt

Tutkinnassa olleet systemaattiset viat tai ominaisuudet eivat poistu itsestédan tai ajan ku-
luessa. Ne on aina korjattava tai muutettava. Kaikkiin lautakunnan tutkimiin tapauksiin
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on liittynyt tutkinnan aikana kaynnistyneita alkuperaisten valmistajien tekemia tai havait-
semia muutoksia/muutostarpeita automatiikkaohjelmistoissa.

Liikenteenohjauksen ohjelmistoille (automatiikka, grafiikka jne.) ei yleisesti aseteta eri-
tyisia teknisia turvallisuusvaatimuksia sen vuoksi, ettéd ajatellaan asetinlaitteen huolehti-
van primaariturvallisuudesta. Automatiikkajarjestelmat antavat kuitenkin turvaamiseen
liittyvid ohjauskomentoja asetinlaitteille. Kayttdjan kannalta jarjestelmat muodostavat
toiminnallisen kokonaisuuden.

Turvallisuustasosta riippumatta liikenteenohjaustytssa valittomasti kaytettavilta ohjel-
mistoilta odotetaan suurta kaytettavyyttéd ja ennakoitavissa olevaa toimintaa. Taman
vuoksi ohjelmistoissa ja niiden kaytdéssa mahdollisesti havaittujen toiminnallisten poik-
keamien ja vikojen tehokkaaseen hallintaan ja kasittelyyn on kiinnitettava erityista huo-
miota. Ohjelmistoihin liittyvien, elinkaaren aikaisten ongelmien, raportointi on asiakkaan
ja kayttajien oikeus ja velvollisuus riippumatta asetetusta turvallisuustasosta.

Tutkintaan tulleiden poikkeamien suhteellisen pitka ika ja "hiljainen hyvaksyntad” kertovat
siitd, etta jarjestelman toimintaan liittyvien poikkeamien kasittelymenetelmat eivét ole ol-
leet ainakaan tutkittujen tapausten osalta riittavalla tasolla.

SLUTSATSER

Konstateranden

1. Handelsen i Jarvela orsakades av en funktion i programvaran for stéllverkssyste-
mets fardvagsautomatik som inte var dokumenterad och som fungerade ovantat.

2. Fallet i Lahtis orsakades av en odokumenterad programfunktion i tAgnummerauto-
matiken.

3. Handelsen i Hakosilta orsakades av ett fel i tAgnummerprogrammet som visade sig
genom att tva tdg fardades mellan Kervo och Lahtis nara varandra.

4. Alla understkta avvikelser ar systematiska till sin karaktéar. De har orsakats av fak-
torer i systemens programvara och upprepas darfoér under lampliga forhallanden pa
samma satt.

5. Processen for behandling av avvikelser ar bristfallig.

6. FoOr anvandarens del innehaller fjarrstyringssystemet brister.

Orsaker till avvikelse

De systematiska felen eller funktionerna som framkom i undersékningen kommer inte att
elimineras utan atgard eller med tiden. De maste alltid korrigeras eller &ndras. | samtliga
fall som undersoktes av understkningskommissionen férekom &@ndringar/andringsbehov
i automationsprogrammen som utférdes eller upptéacktes av de ursprungliga tillverkarna
under den tid undersokningen pagick.
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Inga sarskilda tekniska sakerhetskrav stélls i allmanhet pa trafikledningsprogrammen
(automation, grafik etc.) eftersom tanken &r att stéllverket skoter den priméra sékerhe-
ten. Automationssystemen ger dock styrkommandon till stallverken som paverkar sa-
kerheten. For anvandarens del utgor systemen en funktionell helhet.

Oberoende av sékerhetsnivan forvantas stor anvandarvanlighet och forutsebar funktion
hos de program som anvands direkt i trafikledningsarbetet. Darfor maste sarskild upp-
marksamhet fastas vid en effektiv hantering och behandling av de funktionella avvikelser
och fel som upptéacks i programmen och anvandningen av programmen. Kunden och
anvandaren har ratt och skyldighet att rapportera problem som uppstar i programvaran
under dess livscykel oberoende av stalld sakerhetsniva.

De undersokta avvikelsernas forhallandevis langa varaktighet och det "tysta godkéan-
nandet” visar att behandlingsmetoderna for avvikelser som beror p& systemets funktion
inte har legat pa en tillrackligt hog niva, atminstone inte i de fall som undersoktes.

CONCLUSIONS

Statements

1. The Jarvela deviation was caused by an undocumented and unexpected feature of
the route automation software of the interlocking system.

2. The Lahti deviation was caused by an undocumented program function of the train
number automation system.

3. The Hakosilta deviation was caused by a malfunction in the train number software,
which became apparent when two trains were travelling close to each other along
the Kerava—Lahti direct line.

4. All of the deviations investigated were systematic. They were caused by factors
within the system software and under the appropriate conditions will therefore
always reoccur in the same way.

5. The deviation management was inadequate.

6. From the user's perspective, the remote traffic control system has shortcomings.

Causes of occurrence

The systematic malfunctions or errors investigated will not disappear in time by
themselves. They must always be fixed or corrected. During the investigation there were
software adjustments and corrective action planning by the relevant manufacturers with
respect to at least part of all of the deviations.
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No specific technical safety requirements are generally set for traffic control software
(automation, graphics, etc.), because it is understood that the interlocking system takes
care of the primary safety. However, the automation system issues route setting
commands to the interlocking systems. From the point of view of the user, the systems
form a functional entity.

Regardless of the desired safety level, high usability and predictability are expected from
the software directly used in traffic control. For this reason, special attention must be
paid to the efficient management and handling of the software malfunctions and any
possible deviations observed during their operation. Furthermore, regardless of the set
safety level, the customer and users have the right and obligation to report problems
encountered during the life-cycle of the software.

The facts that the deviations had existed for a long time and were ‘silently accepted’
indicate that the procedures for handling system deviations have not been on a
sufficiently high level at least in relation to the investigated deviations.

TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Jarvelan tapaukseen liittyen RHK antoi 10.10.2008 toimintaohjeen (2299/741/08), jossa
kuvataan miten ongelma voidaan liikenteenohjaustydssa valttdd. Siemens on ilmoitta-
nut, etta korjaus toteutetaan syksylla 2009.

Lahden ja Hakosillan tapauksiin liittyvat ongelmat ovat liikenteenohjauksen tekemien
havaintojen mukaan poistuneet syystalvella 2008.

Kouvolan liikenteenohjauksessa on kauko-ohjausjarjestelmalle nimitetty paakayttaja.

VIDTAGNA ATGARDER

| fallet Jarveld utfardade Banforvaltningscentralen 10.10.2008 anvisningar
(2299/741/08), som beskriver hur problemet kan undvikas i trafikledningsarbetet. Sie-
mens har meddelat att en korrigering utférs under hésten 2009.

Problemen i fallen Lahtis och Hakosilta har enligt trafikledningens observationer upphért
under senhésten 2008.

Vid trafikledningen i Kouvola har en administrator utsetts for fjarrstyrningssystemet.

MEASURES THAT HAVE BEEN TAKEN

With regard to the Jéarvela deviation the Finnish Rail Administration issued an
operational rule (2299/741/08) on 10 October 2008 indicating how the problem can be
avoided in traffic control. Siemens has reported that the necessary corrections will be
completed during the autumn 2009.
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According to the observations made by the Kouvola Centralised Traffic Control stuff, the
faults related to the Lahti and Hakosilta deviations have been corrected by the end of
2008.

A local system administrator has been designated for Kouvola's remote traffic control
system.

TURVALLISUUSSUOSITUKSET
S269 Poikkeamien hallinta

Nykyisin kaytossé olevassa poikkeamien hallintajarjestelméssé tieto poikkeamasta ei
aina tavoita kaikkia tarvittavia toimijoita. Dokumentoidut poikkeamat saattavat jadda ka-
sittelemattd. Poikkeamia on myds jadnyt dokumentoimatta. Poikkeamiin ja korjauksiin
liittyva tiedottaminen on puutteellista.

Liikenteenohjaus- ja turvalaitejarjestelmien omistuksesta, kaytosta ja kunnossapidosta
vastaavien organisaatioiden tulisi parantaa ja selkeyttdd menettelyjd, joilla poikkeamia
havaitaan ja hallitaan. [S1/08R/S269]

S270 Jarjestelmien hallinta

Liikenteenohjausjarjestelmien hankintaan ja hallintaan osallistuu useita tahoja Ratahal-
lintokeskuksesta ja VR-Yhtyma Oy:n organisaatiosta. Tydnjako, isannyys ja vastuu jar-
jestelmien elinkaaren eri vaiheissa ovat epaselvid. Liikenteenohjausten keskittdminen
edellyttad jatkuvaa automatiikan ja tietotekniikan kayttdonottoa. Tutkittuihin tapauksiin
on liittynyt jarjestelman kayttdohjeiden puutteita ja nayttdjen havaittavuusongelmia. Vas-
tuu jarjestelmien toimintojen oikeellisuudesta ja korjaavien toimenpiteiden valvonnan tu-
lisi olla lahella loppukayttajia.

Liikenteenohjausjarjestelmia valittomasti paivittain kayttavien liikenteenohjauksen asian-
tuntijoiden tulisi osallistua jarjestelmien maarittelyyn, tarkastuksiin ja kayttéénottoon se-
k& elinkaaren aikaisiin paakayttajatehtaviin. [S1/08R/S270]

Rautatievirasto, Ratahallintokeskus, VR-Yhtyma Oy ja Siemens ovat antaneet suosituk-
sista lausuntonsa. Lausunnot ovat taydellisind liitteessa 1. Tutkintaselostuksen tekstia
on muutettu saatujen lausuntojen ja kommenttien johdosta.

27
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SAKERHETSREKOMMENDATIONER
S269 Hantering av avvikelser

Informationen om avvikelser kommer inte alltid till alla berérda aktorers kannedom i det
hanteringssystem for avvikelser som anvands for narvarande. Eventuellt utfors inte be-
handlingen av dokumenterade avvikelser. Avvikelser som inte har dokumenterats fore-
kommer. Informationen om avvikelser och korrigeringar ar bristfallig.

De organisationer som ansvarar for agande, drift och underhall av trafiklednings- och
sékerhetssystemen bor forbattra och fortydliga rutinerna for att upptacka och hantera
awvikelser. [S1/08R/S269]

S270 Hantering av system

Manga olika parter i Banforvaltningscentralens och VR-Group Ab:s organisation deltar i
upphandlingen och hanteringen av trafikledningssystemen. Arbetsfordelningen, tillsynen
och ansvaret under olika skeden av systemens livscykel ar oklara. Centraliseringen av
trafikledningen kraver kontinuerligt inforande av automation och datateknik. De under-
sOkta fallen visar brister i systemets bruksanvisningar och problem vid observationerna
pa bildskarmarna. Ansvaret for att systemens funktioner ar korrekta och for 6vervak-
ningen av korrigerande atgarder bor ligga nara slutanvandaren.

De trafikledningsexperter som dagligen anvander trafikledningssystemet bor delta i defi-
nition, kontroll och drifttagning av systemen liksom aven i systemadministratérsuppgifter
under systemens livscykel. [S1/08R/S270]

Jarnvagsverket, Banforvaltningscentralen, VR-Group Ab och Siemens har lamnat re-
kommendationer i sina utldtanden. Fullstandiga utlatanden finns i bilaga 1. Texten i un-
dersokningsrapporten har andrats enligt mottagna utlatanden och kommentarer.

SAFETY RECOMMENDATIONS
S269 Deviation management

In the deviation management system currently in use information about a deviation does
not always reach all the relevant parties. It is possible that even documented deviations
may not be handled. Also, some deviations has been undocumented. The informing of
procedures related to the deviation management has been inadequate.

The organisations responsible for the ownership, use, and maintenance of traffic control
and safety equipment systems should improve and clarify the procedures by which
deviations are identified and managed. [S1/08R/S269]
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S270 System management

Several parties from the Finnish Rail Administration and VR Group participate in the
traffic control system procurement and management. The organising of work packages
and the assignment of project ownership and responsibilities over the life cycles of the
systems are unclear. The centralisation of traffic control requires continuous introduction
of new automation and information technologies. The deviations investigated have
involved shortcomings in system user instructions as well as difficulties for the users to
identify problematic situations on the display screens. The responsibility for ensuring
that the systems function properly and that the corrective actions are monitored should
be placed near the end users.

The experts using traffic control systems on a daily basis should participate in the
specifications, inspections, and start-up activities of these systems and also take part in
the system administration during the life-cycle of the system. [S1/08R/S270]

The following parties have issued a statement on the recommendations: the Finnish Rail
Agency, the Finnish Rail Administration, VR Group and Siemens. The statements are
given in full in Appendix 1. The text of this safety study has been adjusted on the basis
of the statements and comments received.

Helsingissa 31.8.2009

1
Kari Ylénen Matti Katajala
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LAHDELUETTELO

Seuraavat lahdeliitteet on taltioituna Onnettomuustutkintakeskuksessa:

30

Paatos tutkinnan aloittamisesta S1/2008R, kirje 370/5R, 21.8.2008

Lausunnot tutkintaselostusluonnoksesta:
Rautatieviraston lausunto
Ratahallintokeskuksen lausunto
VR-Yhtyma Oy:n lausunto

Siemens Osakeyhtitn lausunto
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LAUSUNNOT
RAUTATIEVIRASTO [} LAUSUNTO
JARNVAGSVERKET i}
4.5.2009 RVI/397/090/2009
SAAPUNUT
Onnettomuustutkintakeskus
Sornéaisten rantatie 33 C 08 -05- 2009
00580 HELSINKI / ?07/5,6

Lausuntopyynténne 24.4.2009

TURVALLISUUSSELVITYS KOUVOLAN LIIKENTEENOHJAUSPOIKKEAMISTA

Onnettomuustutkintakeskus on pyytanyt Rautatievirastolta
lausuntoa tutkintaselostuksen S1/2008R luonnoksen
suositusosaan.

Rautatievirasto pitéa esitettyja suosituksia
rautatiejarjestelmén turvallisuutta parantavina.

Suosituksessa S1/08R/S1 esitetyn liikenteenohjaus- ja
turvalaitejarjestelmissd mahdollisesti esiintyvien poikkeamien
hallinnan kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon erityisesti
poikkeamista ilmoittamisen vaivattomuus ja
liikenteenohjaajien sitouttaminen pienistakin poikkeamista
ilmoittamiseen.

Suosituksessa S1/08R/S2 esitetyn liikenteenohjauksen
asiantuntijoiden osaamisen hyddyntamisen lisdksi
Rautatievirasto korostaa erityisesti liikkenteenohjaus- ja
turvalaitejérjestelmien kayttoonotossa ja paivittdmisessé
riskien analysoinnin ja hallinnan merkitysta. Suosituksessa
mainitut lilkkenteenohjauksen asiantuntijat tulisi ottaa
aktiivisesti mukaan myds riskienhallintaprosessiin.

Rautatievirastolla ei ole muuta lausuttavaa tutkintaselostuksen
luonnoksen suositusosaan.

ylijohtaja

o

Tomi Anttila
tekninen asiantuntija

Rautatievirasto Jaakonkaty 3

Jérovdgsverket

tel + 358 (0)207 767 61t o kirjaamo@rvi. fi

PL 84 ,
Finnish Rail Agency ~  Fi-00109 Helsinki @ fax «358 (0)207 767 630 www.rautatievirasto.fi O Y-tunnus 2023771- §
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o o 15-06- 2009 .
—— o Dinro 970/032/2009
\TAHALLINTOKESKUS & Hiine

BANFORVALTNINBSCENTRALEN - 862009

Onnettomuustutkintakeskus
Esko Virttis

Somiisten rantatie 33 C
00580 HELSINKI

Tutkintaselostuksen S$1/2008R luonnos, 24.4.2009

TURVALLISUUSSELVITYS KOUVOLAN LHKENTEENOHJAUSPOIKKEAMISTA

Ratahallintokeskus (RHK) lausuu tutkintaselostuksen lusnnoksen suosituksesta seuraa-
vaa: : :

81 Poikkeamien hallinta ‘

Suurin tekijé suosituksessa mainittuun seikkaan "Nykyisin kiiytdssd olevassa poikkeami-
en hallintajiirjestelmissé tieto poikkeamista ei aina tavoita kaikkia tarvittavia toimijoita”
on se, ettd nykyinen poikkeamien hallintajirjestelmé (PORA) on VR:n sis#inen jirjes-
telmd, josta tietojen saaminen RHK:n kiéyttoon on vaikeaa johtuen organisaatiorajoista.

Liikennejohtaja

Ylitarkastaja

Postiosuite/Postadiess: Kynlosofte/Besbksadress Puhielin/Teiafon
PL 185, 00101 Helsinki Keskuskatu 8,7; kis 0207815111
PB 185, FI00101 Helsiiglors Cefitrélgalan 8,7 +358 20 7515111

Fax
020751 6100
#3658 20761 5100

Kotisivu/Hemsida

SihkdpostiE-post '
——

| Kijaamo@rhkn
| etuniml sukunimi@ihi fi

Y-unnus: 1010847-1/F O-nummer 10105474
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Y Tuy 1252/041/09

29.5.2009
S‘,‘-;z IR i N UT
Onnettomuustutkintakeskus
Sorndisten rantatie 33 C 01 -06- 2pg9
00580 Helsinki g/@j/;.K

LAUSUNTO TUTKINTASELOSTUKSEN S1/2008R LUONNOKSESTA

Pyydettyna lausuntona totean VR-Yhtyma Oy:n (VR) puolesta seu-
raavaa:

Tutkintaselostuksen luonnoksesta ei puoleltamme ole huomautetta-
vaa. Yhdymme taysin It4-Suomen ohjauspalvelukeskuksen
22.5.2009 paivattyihin kommentteihin Thales- jarjestelmien kayttdliit-
tymien merkittavista ja turvallisuutta vaarantavista puutteista. Naista
tulisi mielestdmme lopullisen tutkintaselostuksen suosituksissa olla
selked maininta ja parannusehdotus. Vastaava koskee kayttajien
ohjeita koskevia puutteita.

Toimitan oheisessa liitteessd myos turvalaiteasiantuntijamme huo-
mautuksen tutkintaselostuksen sivulla 22 olevaan kuvaukseen, jos-
sa on kasittddksemme virhe.

VR-Yhtyma Oy:lla ei ole tutkintaselostuksen luonnoksesta muuta
huomautettavaa.

urvallisuusjohtaja

VR-Yhtym# Oy

PL 488 (Vilhonkatu 13)
00101 Helsinki

P. 0307 10
F. 0307 21 700

etunimi.sukunimi@vr.fl Y-tunnus 1003521-5 VR-Yhtyma Oy, Helsinki

Vilhonkatu 13, 00100 Hki

www.vr.fi



Liite 1/4 (4)

SAAPUNUT
SIEMENS 2759 1O
18.05.2009 /76/5R
PL 60, 02601 ESPOO
ONNETTOMUUSTUTKINTAKESKUS v‘ Nimi Jorma Ylikoski
Johtava tutkija Puhelin +358 10 5112222
e Faksi +358 10 5112416
Esko Varttio Séhkoposti jorma.ylikoski @siemens.com

Soérnéisten rantatie 33 C
00580 HELSINKI

Lausuntopyyntd 144/5R, 24.4.2009

Tutkintaselostus $1/2008R luonnos, 24.4.2009 koskien Kouvolan liikenteenohjauspoikkeamia

Olemme tutustuneet edelld mainittuun tutkintaselostukseen ja ilmoitamme
ettd meilla ei ole lisattdvad/kommentoitavaa sen suositusosaan.

Kunnioittaen

‘orma Ylikoski

Siemens Osakeyhtio
Industry Sector
Mobility Division

Slemens Osakeyhtié

Industry Sector Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin 010611 5151 Pankki: Nordea
Mobility Division PL 60 Malurinkatu 6 Faks| 0105112398 SWIFT: NDEAFIHH
ty 02601 ESPOO 02600 ESPOO Kotisivu www.siemens.fi IBAN: FI7615713000000811

© Siemens Osakeyhtid, 2009 All Rights Reserved Slemens Osakeyhtis, PL 60, 02601 ESPOO, Y-tunnus 0113801-2, kotipaikka Espoo
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PIIRROSMERKKIEN SELITYS

Tutkintaselostuksessa on tapahtumien kulkua Jarvelan ja Lahden tapauksissa havainnollistettu
kauko-ohjauskayttoliittyman kaltaisilla raiteistografiikoilla, joissa mallinnetaan liikkenteenohjauslait-
teiden toimintaa ja junan sijoittumista raiteistolla.

Lahti (osittain) E704
704

E722 P722 A
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[] 121 725 729 /] N\ 708 625 \\ 702
ooc—o0 > 103L 100C 100¢ 100 I:|< >
601 \ D75 615 623 \ 635

Vapaana oleva raide on valkoinen.

Varattu raide on punainen. Raidetta varaava junan numero esitetdan raideosuuden yhteydessa
olevassa laatikossa.

Raideosuus, jolle on asetettu kulkutie, on vihrea.

Vaihteiden tunnustekstit ovat sinisella tai vihrealla ilman tunnuskirjainta. Esimerkiksi vaihteen
V615 merkinté on 615.

Opastin esitetdan kolmiona. Punainen on SEIS-opasteen ilmaisu ja vihred on ajon sallivan opas-
teen ilmaisu. Keltainen tausta opastimen ilmaisussa kertoo, ettd opastin toimii junanumeroauto-
matiikan ohjaamana.
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Jarvela.7 \ E ¢ 3 P 10/
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Musta tausta opastimen taustalla kertoo, ettd opastin toimii asetinlaitteen automatiikan ohjaama-
na.

Violetin varinen nelid vaihteen alla ilmaisee, etta vaihteelle on annettu tekninen lupa, jonka vaiku-
tuksesta vaihdetta on mahdollista k&antaa paikallisesti.
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Hakosillan tapauksessa mallinnus on tehty ARAMIS-jarjestelméan kayttoliittyman kaltaisella rai-
teistografiikalla.
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Vapaana oleva raiteisto on musta. Raideosuus, jolle on asetettu kulkutie, on vihrea.

Varattu raide ilmaistaan raidenumeron tai raidetta varaavan junan numeron kehyksessa punaise-
na varind. Junan aikatauluseurantaan liittyvat "mydhastymisminuutit” esitetdan junanumeron jal-
jessa olevana numerona. Varitausta ilmaisee onko juna myohassa vai etuajassa.

Opastimet esitetdan kolmioina. Jotakin ajon sallivaa opastetta nayttava ilmaisu on vihred. SEIS-
opastetta nayttavat opastinilmaisut ovat mustia.



